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2ª Frequência de Gestão da Qualidade (Parte Prática)

22 de junho de 2001

Questão 1

Pretende-se estabelecer uma carta de controle para as embalagens de 8g de açúcar. Para a implementação da carta de controle fizeram-se as  determinações indicadas no tabela 1.

Tabela 1
Amostranº
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Pesos (g)
8.05
7.98
8.01
8.05
8.05
8.05
7.95
7.89
8.15
8.05


8.02
7.9
8.02
8.09
8.1
8.01
7.94
8.05
8.17
8.01


8.03
7.98
8.04
8.05
8.02
8.05
8.05
8.04
8.21
8.05


8
7.98
8.01
8.1
8.09
8.02
8.04
8.02
8.12
8.03


7.99
7.98
8
8.08
8.09
8.02
7.99
8.01
8.13
8.21

a) Estabeleça uma carta de controle de 
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 e de R.

b) Considere as cartas anteriores em utilização e insira nela as seguintes determinações (tabela 2 ) referentes ao turno da manhã.

Tabela 2

Amostranº
1
2
3
4
5

Pesos (g)
8.12
8.06
8.01
7.81
7.77


8.13
8.05
7.99
7.82
7.76


8.15
8.04
7.99
7.80
7.86


8.14
8.06
7.88
7.83
7.90


8.12
8.03
7.86
7.80
7.75

Faça os comentários que considere pertinentes.

Questão 2 

a) Qual é a principal vantagem da planeamento de experiências por uma metodologia factorial face ao método de estudo de uma variável de cada vez?

b) Diga como procedia à determinação dos valores óptimos das variáveis temperatura  e tempo no processo de cozedura de um novo produto, por uma metodologia RSM (Response Surface methodology)?
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